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1 Raportin tarkoitus

Téassa raportissa arvioidaan Jelppi Kodit Oy:n omavalvontaohjelman toteutumista yrityksen palveluissa ja toimintayksikdissa.
Seuranta kattaa tehtavien lainmukaisen hoitamisen, sopimusten noudattamisen, palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden,
turvallisuuden, laadun ja yhdenvertaisuuden seka henkiloston riittdvyyden, palautteet ja korjaavat toimet.

2 Yhteenveto seurannasta

Kokonaisarvio: Palvelu toteutui paddosin omavalvontaohjelman mukaisesti. Havaitut kehittdmiskohteet eivat aiheuttaneet
vakavaa haittaa asiakkaiille. Kehityskohteisiin reagoitiin heti, korjaavat toimet nimettiin ja niiden toteutumista seurataan.

Palvelun saatavuus ja jatkuvuus Toteutui Sovitut jaksot toteutuivat.
Henkilostén maara suhteessa asiakkaiden lisdéntyneeseen hoidon tarpeeseen
Henkildston riittavyys Kehitettavaa vaati lisa rekrytointia.

Sairaanhoitajan rekrytointi valmistui.

Asiakkaiden keskinistd huonejarjestystd muutettiin, jolloin pystyttiin tukemaan

Asiakasturvallisuus Kehitettavad yksityisyytta ja ennaltaehkaiseméaan asiakkaiden valisia konflikteja.

Uhka- ja vakivaltatilanteet Seurattava Kolme ty6tapaturma ilmoitusta kirjattiin asiakkaan aggressiivisen kaytoksen
seurauksen.

ltsemaaraamisoikeus Toteutui I?aj.(.)ltysfon.'nenpltelta ei kaytetty. Siirtymia ennakoitiin kuvilla, valinnoilla ja
riittavalla ajalla.

Kirjaaminen ja tietosuoja Toteutui Sisaisessa otannassa kirjaukset tayttivat sovitut vaatimukset.

3 Keskeiset tunnusluvut

Perutut jaksot palveluntuottajasta johtuen 0
Laakehoidon poikkeamat 0_
Lahelta piti -tilanteet &
Uhka- ja vakivaltatilanteet 6
Tapaturmat tai vammat &
Rajoitustoimenpiteet 0
Muistutukset ja kantelut 0

4 Havaitut puutteet ja korjaavat toimet




Lisatty henkildstoresurssia. Lisakoulutettu henkilokuntaa

Vakivaltainen kaytds henkildkuntaa kohtaan agressiivisen asiakkaan kohtaamiseen. Tehty verkosto Yksikén johtaja z?;urinta
yhteisty6ta tilanteen tasapainottamiseksi. J
Siittymatilanteissa syntvneet lvénti tilanteet Asiakas kohtaiiset ennakkomerkit ja rauhoittavat keinot Omaohiaaia Seuranta
Y yntyneetly Kirjattiin. Kuvakommunikaatiota lisattiin ja) jatkuu

5 Asiakkaiden oikeudet osallisuus ja itsemaaraamisoikeus

Asiakkaiden mielipiteita selvitettiin heidan kommunikointitapansa mukaisesti esimerkiksi kuvilla, tukiviittomilla, esineilla ja
havainnoimalla.

Paivittaisissa valinnoissa tarjottiin ymmarrettavia vaihtoehtoja ja riittdvasti aikaa vastata.
Lasten palveluissa huoltajien kanssa vaihdettiin hoidon jatkuvuuden kannalta tarpeelliset tiedot.

Rajoitustoimenpiteiden maara kirjataan raporttiin aina, myos silloin kun maara on nolla. Mahdollinen kaytto arvioidaan
erikseen lain, yksildllisen suunnitelman ja paatdésmenettelyn mukaisesti.

6 Palaute ja henkiloston havainnot

Asiakkailta, huoltajilta, palvelun tilaajilta ja henkilostolta saatu palaute kasiteltiin yksikdssa. Palautteesta kirjataan raporttiin
palautteen aihe, kasittelypaiva, paatetyt toimet ja se, miten palautteen antajalle vastattiin. Salassa pidettavia henkil6tietoja ei
julkaista seurantaraportissa.

7 Seuranta seuraavalla raportointijaksolla

Tarkastellaan turvallisuustilannetta ja tehtyjen toimien vaikuttavuutta.
Seurataan henkiloston riittavyytta..
Kantaan siirtymisen toteutumisen seuranta.

Arvioidaan, edellyttavatké havainnot Jelppikodit Oy:n omavalvontaohjelman, yksikkdkohtaisten
omavalvontasuunnitelmien, ladkehoitosuunnitelmien, IMO-suunnitelmien tai muiden ohjeiden paivittamista.

8 Hyvaksynta ja julkaiseminen

Raportti kasitellaan Jelppikodit Oy:n johdossa ja toimintayksikdissa seka hyvaksytaan yhtion maaritteleman vastuunjaon
mukaisesti. Toteutuneet seurannan tulokset ja niiden perusteella tehtavat muutokset julkaistaan valvontalain edellyttamalla
tavalla vahintaan neljan kuukauden valein omavalvontaohjelman ja yksikkdkohtaisten omavalvontasuunnitelmien yhteydessa.

Hyvaksyja Carita Huvinen
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